jolt [dʒolt] v. 使震惊；使慌乱
installment [ɪnˋstɔlmənt] n. 部分
payroll [ˋpe͵rol] n. （公司员工的）在职人员工资表，工资名单
unanswered [ʌnˋænsɚd] adj. 未予答复的；未经驳斥的
food chain（生态）食物链
as little as possible尽可能少
go viral爆红; 短时间内受到大量关注，从而快速蹿红
scrutinize [ˋskrutn͵aɪz] v. 详细检查；细看
set the record straight说出实情；加以澄清
downplay [ˋdaʊnple] v. 将……轻描淡写；贬低；低估
run-up（重大事情的）前奏，前期，准备阶段
miscommunication [ˌmɪskə͵mjunəˋkeʃən] n. 沟通不良
dispute [dɪˋspjut] v. 争论；争执
trailblazer [ˋtrel͵blezɚ] n. 开拓者；创始人，先驱
for better or worse不管怎样
cause [kɔz] n. 理由，根据；动机
by every metric按每个指标
ripple effect涟漪作用；连漪效应；影响等逐渐扩散
philosophical [͵fɪləˋsɑfɪk!] adj. 达观的，（逆境中）泰然自若的，有理性的


